公共管理培训项目 
Programs for Public Administrators
项目宗旨
密苏里大学国际培训学院面向高层公共管理人员所开设的先进管理理念与方法培训班，力图将先进的商业行政 管理及国际事务理念传授给每一位学员，为学员们创建一个学习先进管理经验的平台，提供一个全面真实地了 解美国社会、历史、文化的窗口，使学员们成为具有远见卓识和全球化意识的领导和管理人才。 
培训方式 
在课堂学习和专业讲座之外，学员们有机会深入到当地政府和商业机构进行见习、访问、座谈和考察。

培训内容 Program Content
第一部分：Phase 1
公共管理课程MPA Courses
· 美国大学结构及人力资源管理
American University Structure and Human Resource Management
· 美国社会和文化
American society and culture
· 国际精英系列讲座
Global leadership series
· 人力资源管理 
Human Resource Management
· 公共关系
Public Relations
· 国际商业规范与礼仪
International Business Practice and Etiquette
第二部分：Phase 2
英语语言训练课程 English Courses
· 商务英语
Business English
· 高级英语课程
Advanced English
· 商务英语写作 
Business Writing
· 商业口语技巧
Business Conversation
· 听力浅析 
Listening Comprehension
· 正确语音的重要性
Essential Pronunciation
第三部分：Phase 3
系列讲座 Seminar Series
· 国内外政策关系
Domestic foreign policy linkages
· 全球境况及恐怖主义
Global situation and Terrorism
· 电子政务
E-Government
· 美国公共关系的概念
Concept of American Public Relations
· 美国的社会服务
Social service in US
· 政府工作人员与组织间的道德关系
Ethics for individuals and organizations in public service
· 美国政策进程
American political process
· 遥感技术在美国政府中的运用
Applications of remote sensing in the US
· 公共管理与政策制定
Public administrations and policy processing
· 仲裁与调节 
Conflict resolution
· 美国社会纵观
Aspects of American society
· 衡量与监督政府工作 
Government check and balance
第四部分：Phase 4
辅助课程 Secondary Session
· 网上搜索及购物指南
Online research and shopping
· 休闲商务 （高尔夫）
Business conducted in leisure (Golf)
· 美式体育项目介绍 （棒球和美式橄榄球）
American football and baseball
· 美国驾驶规则
Driving in US
· 利用图书馆查找资料（密苏里大学图书馆） 
Ellis Library tour
· 西餐礼仪
Dinner etiquette
第五部分：Phase 5 
参观访问 Professional Site Visits
· 哥伦比亚市政府
City Hall of Columbia
· 阿米什村落
· Visit to Amish Country
· 商业银行 
American Banking System 
· 杰弗逊市 – 州政府议会大厦
State Government in Jefferson City
· 州长府邸 
Governor’s mansion
· 哈雷摩托车厂 
Harley Davidson Motor Co.
· 全美仲裁委员会
American Arbitration Association
· 保护消费者协会 
Best Business Bureau
· 圣路易斯市（百威啤酒厂）
Anheuser Busch Tour
· 堪萨斯城（杜鲁门总统纪念馆）
President Truman Library
· 汉尼堡 -- 马克吐温的故乡 
Hannibal – Mark Twain Hometown
Contact 
Gary Dou 
N49 Memorial Union 
Columbia, MO 65211 
Phone: (573) 884-8201
Fax: (573) 884-2709 
Email: doug@missouri.edu
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